Fiir den ersten Eindruck gibt es keine
zweite Chance, lautet ein Sprichwort.
Dies gilt auch fiir das erste Zu-
sammentreffen von Auszubildenden
-mit Ausbildern. Ausbildungscoach
und Erfolgsautor Marco Weier erliu-
tert im Gesprdich mit position, wieso
der erste Tag so wichtig ist und wie
Ausbilder ihn gestalten kénnen.

B position: Herr WeiBer, Sie haben ein
umfassende Praxisbuch fiir die Ausbil-
dung im deutschsprachigen Raum ge-
schrieben und dem ersten Tag ein eigenes
Kapitel gewidmet. Reicht die ,normale”
BegriiBung nicht aus?

1 WeiBer: Am ersten Tag lduft das Emo-
tionszentrum in unserem Gehirn auf
Hochtouren. Es sind alle Sinne aktiv. Die
meisten Menschen kdnnen sich selbst im
hohen Alter noch daran erinnern, wie der
erste Ausbildungstag war. Sie wissen
noch, wen sie zuerst auf dem Flur gese-
hen haben, wie es gerochen hat, was sie

fiir Kleidung getragen hatten usw. Das liegt
daran, dass unser Gehirn immer lernt, selbst

“wenn wir das gar nicht vermuten. Und weil

unser Gehirn Wissen immer mit Gefiihlen zu-
sammen abspeichert, ist es wichtig, dass dieser
erste Tag und die Einfiihrungszeit gelingen.
Ausbilder sollten ein Klima der vertrauten An-
onymitat schaffen, letztlich ein Stiick Heimat
fiir den Mensch, der neu kommt. Genauer ge- -
sagt: Sie sollten vom ersten Kontakt an ein Ge-
fiihl von Zugehérigkeit, von Willkommen-Sein
und von Wertschitzung vermitteln.

B position: Wie konnen Ausbilder diese Ver-
trautheit herstellen?



1 WeiRer: Wichtig ist zunichst einmal fiir
den ersten Tag, dass etwas gemacht wird, was
SpaB macht. SpaB oder genauer gesagt Freude
ist eine von vier Triebfedern fiir Lern- und Mo-
tivationsprozesse. Das kann beispielsweise so
gelingen:

Sie hangen Flip-Chartblitter an die Tiiren mit
der Aufschrift: Herzlich willkommen. Schén,
dass Sie hier sind. Wir freuen uns auf Sie! Sie
kénnen den Arbeitsplatz mit drei Uberra-
schungs-Fiern ausstatten (fiir jedes Ausbil-
dungsjahr ein Ei) und
schreiben etwas Nettes
dazu. Sie konnen dem
neuen Auszubildenden
eine eigene Tasse aus-
hindigen oder sie sogar
mit Namen und Daten
zur Ausbildung anferti-
gen lassen.

Ein netter
Willkommensgrufl

von Anfang an.

Wichtig ist jedoch, dass
die gewihlten Aktionen
nicht einmalig sind. Um
die gewiinschte Wir-
kung zu erzielen, sollten -
sie sich in der Ausbil-

dungszeit fortsetzen. {.

[ position: Sie haben ===

in |hr Buch viele Er-

kenntnisse aus der Hirnforschung einflieBen
lassen. Was passiert am ersten Tag im Kopf der

Nachwuchskréfte?

1 Weiller: Am ersten Tag geht es um die
Giite und die Qualitit des Anfangskontaktes.
Aus der Vertrauensforschung ist bekannt, dass
bei positivem Erstkontakt Vertrauen entsteht,
ist er negativ, entsteht Misstrauen. Vertrauen
ist jedoch letztlich ein Gef(hl, und im Gehirn
wird das Hormon Oxytozin frei. Es wird auch
als Bindungshormon bezeichnet. Zudem pro-
duziert das Gehirn Dopamin und es werden
endogene Opioide wie z. B. Endorphine frei.
Beide Hormone sind auch bekannt als Gliicks-
hormone. Zudem kann bei den Nachwuchs-
kriften bereits nach kurzer Zeit ein Geflihl von
Zugehdrigkeit entstehen. Das ist wichtig, denn
wenn Sie sich als Mensch zu einem System
oder einer Gruppe von Menschen nicht zuge-
hérig fiihlen, wird dies im Schmerzzentrum Ih-
res Gehirns genauso gefiihlt und verarbeitet,
wie wenn lhnen jemand tatsichlich kérperlich
Schmerzen zufiigt.

schafft gute Stimmung
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1 position: Wie kdnnen Ausbilder kon-
kret vorgehen, um einen gelungenen Ein-
stieg hinzuk_ri_egen?

1 WeiBer: Das ist gar nicht so schwer.
Grundsatzlich geht es einfach um Fragen
wie: Woriiber wiirden Sie sich richtig
freuen? Was wiiren fiir Sie Zeichen von
Wertschitzung und Aufmerksamkeit?
Wovon wiren Sie derart begeistert, dass
Sie es der ganzen Welt erzdhlen wollten?
Was konnte junge Menschen - gerade am
Anfang der Ausbil-
dung, aber auch gene-
rell - motivieren und
wie kdnnen Sie Bedin-
gungen schaffen, die
ein solches Arbeiten
ermdglichen?

Sie kdonnen natiirlich
auch Umfragen unter
den ehemaligen Aus-
zubildenden durch-
fiihren: Was war am
ersten Tag gut? Was
kann verbessert wer-
den? Sie kdnnen auch
& Ihren Sohn, Ihre Toch-
ter oder das Nach-

, barskind fragen, was

die cool finden wiir-

den. Denn der Wurm an der Angel muss
dem Fisch schmecken, nicht derm Angler.

1 position: Eine letzte Frage: Wie wirkt
sich ein gelungener Einstieg auf die Aus-
zubildenden aus?

1 Weiler: Wenn der Einstieg gelingt,
wirkt sich das positiv auf die Einstellung
der Nachwuchskrédfte zum Unternehmen
aus, es erhdht die Motivation und schafft
vor allem eine gute Bezichung zwischen
den Ausbildern und den Auszubildenden.
Und letzteres ist vor dem Hintergrund zu-
nehmender Schlichtungsprozesse, wie in
der position Ausgabe 4/2011 berichtet,
die Achillesferse in der Ausbildung und
wird in Zukunft das wichtigste Thema fiir
die Ausbilder.
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